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VPA AP: Allgemeine Fragen zum Aufgebot/Material usw.

Zur besseren Lesbarkeit wird im Text, wo immer moglich die Mehrzahlform verwendet.
Die Formulierungen gelten selbstverstandlich fur alle Geschlechter.

Thema/lnhalt Nr. |Frage Antwort
Aufgebote 1. | Wo erhalte ich Infos zur

Prufung? LINK

- Zeitplan

- Leitfaden zum Qualifikati-

onsverfahren

- Ubersicht Termine und

Infos

- Kontaktmoglichkeiten

2. Muss ich mein Aufgebot an | Ja.

die Prifung mitbringen? Zudem ein gultiges amtliches Dokument, um

sich auszuweisen (ID/Pass/Fuhrerausweis).
3. Im Zeitplan steht Start mit | Der «Zeitplan» zeigt den zeitlichen Ablauf

Auftrag 2 und im Leitfaden | der praktischen Prifung.

mit Auftrag 1.

Was gilt jetzt? Der «Leitfaden zum Qualifikationsverfahren»
listet alle Anforderungen fir das QV EBA
auf.

Die Auflistungen im Dokument sind aufstei-
gend sortiert und deshalb nicht nach Zeitplan
aufgefihrt.
Bedeutet:
Fur den zeitlichen Ablauf der Priifung:
Dokument «Zeitplan».
Fur die Prifungsbestimmungen:
Dokument «Leitfaden zum Qualifikationsver-
fahren»
Wie Sie dem Zeitplan korrekt entnommen
haben, muss am Vormittag Auftrag 2 ausge-
fuhrt werden und am Nachmittag Auftrag 1.
4, Missen wir die genaue Zeit | Die Auftrage (Modelle) missen zu den im
der einzelnen Positionen Zeitplan rot angegebenen Stop / Kontrollzei-
einhalten, wenn wir bei ei- |ten beendet sein. Friher fertig werden, ist
ner Arbeit friiher fertig wer- | kein Problem.
5. | Ab wann ist der Prifungs- | 07.00 Uhr
raum offen?
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Materialien 0. Was ist, wenn man Werk- | Die Prifungskommission kann kein Werk-
zeug oder Material nicht zeug oder sonstiges Arbeitsmaterial zur Ver-
mitnimmt? fugung stellen.

7. Stehen Trockenhauben zur | Trockenhauben stehen zur Verfiigung. Das
Verfligung? Geblase kann jedoch nicht ausgeschaltet
Wenn ja, kann das Ge- werden. Wenn Sie die Farbe mit einem
blase ausgeschalten wer- | elektrischen Gerét einwirken lassen wollen,
den, damit die Farbe damit | mussen Sie ein entsprechendes mitnehmen
eingewirkt werden kann? (z.B. Klimazon).

8. | Stehen Rollhocker zur Ver- | Es stehen Rollhocker zur Verfligung.
fligung, oder missen wir
diese mitnehmen?

9. Bekommen wir an der Pri- | Nein.
fung einen Arbeits-Boy? Wie im «Leitfaden zum Qualifikationsverfah-

ren» beschrieben, werden zur Verfiigung ge-
stellt:

Arbeitsplatz, Waschplatz, Rollhocker, Tro-
ckenhaube.

Welches Material gestellt wird, bzw. Sie mit-
nehmen missen kénnen Sie ebenfalls auch
dem lhnen, wie auch Ihrem Lehrbetrieb zu-
gestellten Aufgebot entnehmen.

10. |Muss ich Unterlagen wie Ja.

Technikblatt und Protokoll | Die Unterlagen wie z.B. Dokument «Technik-

abgeben? blatt-1» und Dokument «Planungsschritte-
Farbveranderung» werden nach Beendigung
der Arbeiten eingezogen. Sie werden bewer-
tet.

11. |Wasist, wenn man Tech- |Fehlende Unterlagen missen an der Pri-
nikblatter oder Protokolle | fung vor Beginn der Arbeit ausgefiillt wer-
nicht dabei hat? den. Dieser Zeitaufwand geht zu Lasten der

Prifungszeit.

12. | Darf ich die Technikblat- Nein.
ter/Farbprotokolle erst am | Alle Unterlagen missen am Ende der jeweili-
Schluss der Prifung abge- | gen Arbeit den Experten abgegeben werden.
ben, damit ich allenfalls Bedeutet: Wenn die Experten die Arbeit kon-
wahrend der Prifung noch- | trolliert haben, sind die entsprechenden Un-
mals nachsehen darf? terlagen abzugeben.

13. | Muss an der Abschlusspru- | Nein.

fung die Technik und das
Material nach UK sein?

An der Abschlusspriifung werden keine UK-
Techniken verlangt und gepruft.

Das Vorgehen, Technik und das Material
sind frei.

Es muss jedoch fachgerecht, systematisch
und technisch korrekt sein. Ergibt sich bei-
spielsweise ein Fehler aus unkorrekter Tech-
nik (z.B. Loch geschnitten an der Seite),
fuhrt dies zu Abzigen.

Wallisellen, Marz 2026



Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Prifungskommission 35
3/8

Thema/lnhalt Nr. |Frage Antwort

14. | Muss ich mit speziellen Nein.

Techniken oder Materialien | Die Techniken und das Material sind freige-

arbeiten? stellt.
Die Auftrage missen geméass dem im «Leit-
faden zum Qualifikationsverfahren» unter «4.
Praktische Arbeit (VPA)» Anforderungen
ausgefihrt werden.

Div. Infos zum QV | 15. |Muss ich den Experten den | Das Vorgehen und die Art und Weise wurde

Haarschnitt erklaren? vorab mit den Berufsbildnern besprochen
und im Technikblatt festgehalten.
Auf dem Dokument «Technikblatt-1» muss
der Haarschnitt sowie die Effilationstechnik
vollsténdig, messbar und prazise beschrie-
ben sowie proportional richtig eingezeichnet
werden.

16. | Muss ich den Experten er- | Sie mussen den Experten erklaren, wie
klaren wieviel abgeschnit- | lange die Haare in den verschiedenen Berei-
ten wird, oder wieviel chen nach dem Schnitt sind.

L&ange noch bleibt?

17. |Ich habe gehdort: Experten | Die Experten mussen fir die Bewertung alle
dirfen unsere Sachen nicht | Arbeiten und Materialien kontrollieren.
anfassen. Wie wird es kon-
trolliert?

18. | Kann ich bei einer Arbeit Die Auftrage (Modelle) missen zu den im
l&anger brauchen und bei ei- | Zeitplan rot angegebenen Stop / Kontrollzei-
ner anderen Arbeit die Zeit |ten beendet sein.
aufholen?

19. | Darf ich personliche Noti- | Ja.
zen an der praktischen Unterlagen von der Plattform «skills.coiffure-
Prifung dabeihaben? suisse.ch» wie z.B. Lerndokumentationen,

UK Lehrmittel diirfen verwendet werden.
Modelle 20. | Wenn ich kein Modell finde | Nein.
oder dieses absagt, darf Die Arbeiten missen an Modellen ausge-
ich die Arbeit an einem fuhrt werden. Wir empfehlen ihnen mindes-
Ubungskopf ausfiihren? tens 2 Ersatzmodelle zu organisieren.

21. |Was passiert, wenn man Der Auftrag kann nicht bewertet werden.
kein Modell hat? Dies hat die Note 1 zur Folge.

Deshalb empfehlen wir mindestens 2 Ersatz-
modelle.

22. | Mdussen die Altersgrenzen | Ja.

eingehalten werden?

Die Modelle missen mindestens 18 Jahre alt
sein.

Ausschlaggebend ist das Geburtsdatum.

Bei Nichteinhaltung werden die entsprechen-
den Positionen mit der Note 1 bewertet.
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23.

Mein Modell wird im August
18 Jahre alt.

Kann ich sie fur die Pri-
fung nehmen?

Nein.

Das Modell muss mindestens 18 Jahre alt
sein.

Bedeutend: am Tag der Prifung muss das
Modell seinen Geburtstag, an dem es 18
Jahre alt wird hinter sich haben.

24. | Muss mein Modell einen Ja.

Ausweis dabeihaben? Ihre Modelle mussen sich mit einem amtli-
chen Dokument (Pass/ID/Flhrerausweis)
ausweisen kénnen.

25. | Was passiert, wenn die Es besteht die Mdglichkeit bis zum Ende ih-
Modelle keinen Ausweis rer Prifung das Dokument nachzureichen.
dabeihaben? Ist dies bis Ende der Prifung nicht der Fall,

wird der entsprechende Auftrag mit der Note
1 bewertet.

26. | Mussen die Modelle weib- | Nein.
lich sein? Das Geschlecht spielt bei der Modellauswabhl

keine Rolle.

27. |Kann das Modell fur Nein.

Farbe/Schnitt einen 0.9 Mil- | Bei allen Modellen, somit auch beim Modell

limeter Undercut haben? «Haarschnitt mit Ansatzfarbung», missen
alle Haare bearbeitet/geschnitten werden
konnen. Der Haarschnitt am Modell «Haar-
schnitt mit Ansatzfarbung» muss zudem am
ganzen Kopf Verbindungen haben.

28. | Darf man ein Modell mit Ja.

Locken mithehmen? Die Wahl des Modells mit der sinnvollsten
Ausgangslage, um die Vorgaben zu errei-
chen ist Sache der Kandidaten und deren
Berufsbildner.

29. | Darf das Modell auch ganz | Ja.
gerade Haare haben? Siehe obige Frage.

30. |Darf mein Modell an der Ja.

Prifung ihr Handy benut- | Jedoch sind Audio- und Videoaufnahmen

zen? fur alle Beteiligten strengstens verboten.
Ebenso durfen aus der Verwendung des
Handys keine Stérungen entstehen. Wie bei-
spielsweise fuhren von Gesprachen, Klin-
geln, Gerausche, Musik, usw.

31. | Darf man schweizer- Ja.
deutsch mit den Modellen
sprechen?

32. | Darf ich mit meinem Modell | Alle notenrelevanten Gesprache wie z.B. In-

in einer anderen Sprache
wie z.B. Englisch oder Ser-
bisch sprechen?

formation Arbeitsschritte, Abfrage ob Was-

sertemperatur oder Sitzposition angenehm,
usw. mussen in Deutsch/Schweizerdeutsch
erfolgen.
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33. |Darf ich mit meinem Model |Ja.
beim Smaltalk in der Mut- | Jedoch muissen alle notenrelevanten Ge-
tersprache Kurdisch spre- | spréache wie z.B. Information Arbeitsschritte,
chen? Abfrage ob Wassertemperatur oder Sitzposi-

tion angenehm, usw. in Deutsch/Schweizer-
deutsch erfolgen.

34. |Darf man dem Modell Con- | Ja.
ditioner wie im Betrieb auf- | Die Ausfihrung muss jedoch fachgerecht
tragen? sein.

35. |Muss nach dem Haare wa- | Das Frottiertuch muss so verwendet werden,
schen ein schéner Turban | dass ein fachgerechter Schutz gewahrleistet
(Kopfwaschtuch) sauber ist wahrend dem Zeitraum vom Verlassen
um den Kopf gelegt wer- des Waschplatzes bis zum Beginn der an-
den, wenn das Modell vom | schliessenden Bedienung.

Waschplatz zum Bedie- Das bedeutet, dass kein Wasser auf den Bo-

nungsplatz lauft, oder den tropfen, dem Modell ins Gesicht oder

reicht ein Tuch auf den den Hals hinunterlaufen oder auf die Kleider

Schultern? usw. tropfen darf.

Kundenbetreuung |36. | Was bedeutet das? Umgang mit den Modellen, den Experten
und mit anderen Kandidaten, beziglich
Freundlichkeit und Umgangsformen.
37. | Was wird bewertet? lhren Umgang mit den Modellen.

Zum Beispiel:
Wie Sie sich um das Wohlbefinden der Kun-
den bemuihen.
Wie und ob Sie laufend die Kunden tber Ar-
beitsschritte und verwendete Produkte infor-
mieren.
Wie und ob sie laufend die Kunden uber die
Anwendung und Wirkung der verwendeten
Produkte informieren.

38. | Kann ich Zeitschriften mit- | Ja.
nehmen um meine Modelle | Sie kdnnen gerne Zeitschriften und auch Ge-
ZuU umsorgen? tranke mitbringen, um den Aufenthalt fur lhre

Modelle so angenehm wie mdglich zu ma-
chen.
Bei den Getranken empfehlen sich Einweg-
flaschen zum einmaligen persénlichen Ge-
brauch (Hygiene).

Arbeitsschritte vor- | 39. | Was muss ich vorbereiten? | Vor Beginn der Prifung, oder wenn Sie eine

bereiten

Arbeit abgeschlossen haben, ist das Mate-
rial, welches Sie fir die anstehende Arbeit
brauchen vorzubereiten.

Beachten Sie hierzu auch die Organisation
der Arbeitsumgebung (nur Arbeitsmaterial
auf Ablagen und Boy, welche Sie fur die ak-
tuelle Arbeit brauchen).
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40.

Ich habe alles im "Boy",
reicht das?

Ja.

Beachten Sie hierzu aber auch die Organisa-
tion der Arbeitsumgebung (nur Arbeitsmate-
rial auf Ablagen und Boy, welche Sie fir die
aktuelle Arbeit brauchen).

Sowie Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz (z.B. ergonomisches Arbeiten).

41.

Kann ich wahrend der Kon-
trolle der Experten etwas
anderes machen?

Ja.

Nutzen Sie die Zeit wahrend der die Exper-
ten ihre beendete Arbeit kontrollieren, um al-
les benotigte Arbeitsmaterial fir die nach der
Kontrolle folgende Arbeit bereitzulegen.

Sauberkeit, Hygi- 42. |Was wird angeschaut? Hierzu gehdren Sauberkeit und Ordnung ih-
ene und Organisa- res Arbeitsmaterials sowie ihres Arbeitsplat-
tion in der Ar- zes.
beitsumgebung Sie sollten zum Beispiel nur Arbeitsmaterial
auf Ablagen und dem Boy haben, welche Sie
fur die aktuelle Arbeit brauchen.
43. | Mussen nach dem Auftra- | Ja.
gen der Farbe die Hilfsmit- | Sauberkeit, Hygiene und Organisation der
tel direkt danach gereinigt | Arbeitsumgebung werden wahrend der gan-
werden? zen Prufung bewertet.
44. |Muss ich den Waschplatz | Ja.
auch reinigen? Der Waschplatz ist unmittelbar nach Ver-
wendung zu reinigen.
Bedeutet: Begleiten Sie ihr Modell zum
Platz, raumen Sie den Waschplatz auf und
reinigen Sie diesen.
Okologischer und | 45. | Was wird bewertet? Sparsamer Umgang mit Wasche, Produkten
Okonomischer Um- und Energie.
gang
46. | Was ist bezuglich der Die Produktemenge muss der Haar-
Menge von Shampoo / menge/Haarlange und beim Shampoo dem
Kopfhautpflegemittel zu be- | "Verschmutzungsgrad" angepasst sein (kein
achten? unnétiger Produkteverbrauch). Die Kopf-
hautpflege darf nicht herunterlaufen (z.B. an
Gesicht oder Hals).
Unfallverhiitung / 47. | Was gehort dazu? Keine offenen Scheren, Klingengerate auf

ASA Richtlinien

Boy oder Ablage. Keine Stolperfallen, Ver-
meidung

von Elektrounféllen (Strom — Wasser), Ver-
meidung von Sturzen durch Ausrutschen,
angemessene Arbeitskleidung z.B. keine of-
fenen Schuhe, begleitende Massnahmen zur
Vermeidung Berufskrankheiten gemass
ASA.

Die Arbeitsposition, Kérperhaltung usw. zur
Arbeit ist ebenfalls wichtig und wird bewertet.
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48. | Wenn ich mich schneide, Desinfizieren und mit Pflaster versehen. Bei
was muss ich tun? Problemen wenden Sie sich an die Pri-

fungsleitung.

49. | Wenn ich mein Modell Desinfizieren und mit Pflaster versehen.
schneide, was muss ich Bei Problemen wenden Sie sich an die Pri-
tun? fungsleitung.

50. | Muss man die Farbe mit Ja.
den Handschuhen auftra- | Die ASA Richtlinien missen eingehalten
gen? werden (Hautschutz).

51. | Muss ich zum Waschen Ja.
der Haare sowie zum Auf- | Die ASA-Richtlinien missen eingehalten
emulgieren der Farbe werden. (Hautschutz).

Waschhandschuhe tragen?

Allgemein 52. | Gibt es an der Priifung Dies ist auf dem Zeitplan ersichtlich.
Pausen und wieviel Zeit Machen Sie wahrend der laufenden Arbeit
haben wir fir die Modelle? |an ihrem Modell eine Pause, geht dies zu

Lasten der Prifungszeit. (Ausgenommen:
allfallige Einwirkungszeiten, wenn alle Arbei-
ten wie Saubern, Aufraumen, usw. erledigt
sind).

53. | Wenn man sich zu hektisch | Die Frage ist, in welchem Zusammenhang
bewegt, hat es einen Ab- dies geschieht und was zu hektisch bewe-
zug bei der Bewertung zur |gen bedeutet.

Folge? Wenn Sie sich unbegriindet (z.B. keine Zeit-
not) sehr hektisch verhalten und sie zum
Beispiel ruppig mit inrem Modell umgehen
oder unsystematisch arbeiten hat dies Ab-
zlige zur Folge.

54. | Darf ich wahrend der Prii- | Ja.
fung Traubenzucker es- Beachten Sie jedoch die allgemeinen Hygie-
sen? neregeln z.B. Hande waschen.

55. | Darf ich wahrend der Pri- | Dies ist ihnen lberlassen.
fung mit einem Rohrli aus | Wir empfehlen jedenfalls Getranke in Ein-
einer Mineral-Flasche trin- | wegflaschen zum einmaligen personlichen
ken? Gebrauch.

56. | Darfich eine Uhr mitneh- | Ja.
men? Betreffend Smartwatches gilt jedoch die Wei-

sung:
Audio- und Videoaufnahmen, sind von allen
Beteiligten strengstens verboten.

57. |Darf ich mein Material und | Nein.

oder den Boy eine Woche
vorher vorbeibringen, da
ich kein Auto habe und
auch niemanden kenne,
der mich hinfahrt?

Bei 16 Kandidaten pro Tag ist es nur schon
platztechnisch unmaéglich Abstellrdume zur
Verfligung zu stellen.
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58. | Wie lange dauert es bis Samtliche Termine kénnen Sie unserer Inter-
man die Ergebnisse hat? netseite entnehmen.
LINK
Legende:

«Zeitplan»=

«Leitfaden zum Qualifikationsverfahren»=

«4. Praktische Arbeit (VPA)»=

«skills.coiffuresuisse.ch»=

«Technikblatt-1»=

«Planungsschritte-Farbveranderung»

«Zeitplan Praktische Prufung EBA 2026

Kanton Zarich»

Vorgaben zum zeitlichen Ablauf der praktischen
Arbeit

«Leitfaden zum Qualifikationsverfahren Coif-
feuse/Coiffeur EBA Kanton Zirich 2026»
Vorgaben zum gesamten QV EBA

Vorgaben zu den praktischen Arbeiten im Doku-
ment «Leitfaden zum Qualifikationsverfahren»

Interaktive Lernplattform von Coiffure Suisse fir
die Berufsbildung (EFZ/EBA)

Im QV nach alter BiVo «Technikblatt» genannt und
in «skills.coiffuresuisse.ch» integriert.

Im QV nach alter BiVo «Protokoll Farbveréande-
rung» genannt und in «skills.coiffuresuisse.ch» in-
tegriert.

Wallisellen, Marz 2026


https://www.coiffuresuissezh.ch/berufsbildung-prufungen/ubersicht-termine-und-infos/

