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EBA Merkblatt Qualifikationsverfahren 2024

Kanton Ziirich

Durch die PK35 Uberabeitet (Formulierungen) am 06. Dezember 2023
Anpassungen sind gelb markiert

Grundsatzliches zur Praktischen Arbeit EBA

Alle Kandidaten mussen sich vor Beginn der Prifung mit einem amtlichen Dokument (ID /

Pass / Fihrerausweis) ausweisen.

Alle Arbeiten miissen entsprechend den Ausfiihrungen im AHA-Ordner, Kapitel 4 Qualifikations-
verfahren, 1 Auflage AHA EBA, sowie dem Merkblatt und Zeitplan der PK35 Kanton vollstdndig
ausgefihrt werden.

Die vorgegebenen Altersgrenzen fiir die Modelle missen eingehalten werden.

Alter der Modelle: ab 18 Jahren (ausschlaggebend ist das Geburtsdatum).

Alle Vorlagen, Protokolle, Diagnose- und Technikblatter werden spatestens am Ende der jeweili-
gen Arbeit zu Handen der Experten abgegeben.

Die Protokolle, Diagnose- und Technikblatter sind Bestandteil der Priifungsunterlagen und wer-
den, soweit vorgesehen, bewertet.

Haben die Kandidaten keine schon ausgefillten Technikbldtter oder Diagnosebldtter, missen sie
diese an der Priifung vor Beginn der Arbeit noch ausfiillen. Dieser Zeitaufwand geht zu Lasten der
Prifungszeit.

Die vorgegebene Priifungszeit pro Modell darf nicht Gberschritten werden. Alle Arbeiten miissen
entsprechend Aufgebot ausgefiihrt und beendet werden.

Bei allen Modellen missen samtliche Haare bearbeitet / geschnitten werden kdnnen.

(keine Under-, oder-Sidecuts, sowie lichte / kahle Haarstellen)

Die Korperposition der Kandidaten beim Arbeiten entsprechen der Gesundheitsvorsorge und
Arbeitssicherheit (ASA) und werden bewertet.

Es missen bei allen Modellen Styling- und Finishprodukte verwendet werden. Glanzspray ist nicht
gestattet.

Okonomische und Okologische Punkte miissen beriicksichtigt werden (z.B. Material- und Wasser-
verbrauch usw.).

Lerndokumentationen und UK Lehrgang diirfen verwendet werden.

Nichtantreten der Priifung

Kandidaten, die aus gesundheitlichen Griinden nicht zur Priifung antreten oder diese nach Ab-
sprache mit der Priifungsleitung verlassen, missen innerhalb 24 Stunden dem Aktuar der PK 35
ein Arztzeugnis zustellen.

Erscheint ein*e Kandidat*in nicht zur Priifung und legt innerhalb der verlangten Frist kein Arzt-
zeugnis vor, wird nicht abgelegt (n.abgelegt) erteilt.
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Wir bitten Sie, diese detaillierten Informationen genau zu lesen und sich vollumfanglich an diese
Weisungen zu halten.

Bei Nichteinhaltung der Priifungsbestimmungen, konnen Notenabziige daraus resultieren.

Aus Erfahrung empfehlen wir:

Wadhlen sie ihre Modelle (Haarqualitit, Haarquantitdt und Lange), sowie die entsprechenden Tech-
niken (Farbe) so aus, damit sie die Priifungszeit einhalten konnen.

Abschlusspriifung EBA 2 unterschiedliche Modelle = 270 Min.

Position 1 Modell Dame

Pflichtanforderungen

¢ Mindestalter des Modells: 18 Jahre.

e Ziel Haarschnitt: Haare beriihren (im trockenen Zustand) die Schultern nicht mehr kompakte
Form symmetrisch.

¢ Es missen mind. 2 cm am ganzen Kopf geschnitten werden.

¢ Der Haarschnitt und die Haarfarbe missen vor der Priifung auf dem Protokoll Farbverande-
rung und Technikblatt genau umschrieben werden (Protokoll und Technikblatt miissen abge-
geben werden).

e Fiir diese Arbeit wird die eigene Farbkarte verlangt, damit die Arbeit bewertet werden kann.

* Haaransatz mind. 2 cm.

¢ Ansatzfarbung mit Langen- und Spitzenausgleich.

¢ Korrekte Nachbehandlung.

¢ Ziel: einheitliche Farbe Ansatz-Lange-Spitzen.

e Es wird ein technisches Formen verlangt.

¢ Es miissen mind. 2 verschiedene Biirsten verwendet werden.

Handlungskompetenz (HKB) 1: Betreuen von Kundinnen und Kunden
e Wird wahrend den gesamten Arbeiten mit der Kundin bewertet.

Leistungsziele

1.2.4 Ich spreche klar, langsam und deutlich, damit die Kundin, der Kunde mich gut versteht
und Fehler vermieden werden.

1.3.1 Ich begriisse und verabschiede Kundinnen und Kunden freundlich und selbstsicher.

1.3.6 Ich begleite Kundinnen und Kunden freundlich an den fiir sie vorgesehenen Platz.

1.4.3 Ich informiere Kundinnen und Kunden freundlich tber die ndchsten Arbeitsschritte.

1.4.4 Ich erkundige mich bei Kundinnen und Kunden regelmaéssig, ob alles zu ihrer Zufrieden-
heit verlauft, und reagiere gemass dem betrieblichen Standard.
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HKB 3: Schneiden von Haaren nach Absprache

Nach Absprache heisst: das Vorgehen und die Art und Weise

wurde vorab mit der Berufsbildner*in besprochen und im Technikblatt festgehalten.

Das Dokument wird am Prifungstag abgegeben und bewertet.

Am Prifungstag werden die Arbeitsschritte dem Experten in Fachsprache und messbar erklart.
Die Erklarungen werden mit dem Technikblatt verglichen und bewertet.

Fransen sind erlaubt, jedoch nur ohne Verbindung zu den restlichen Haaren und in kompakter
Form.

Der Haarschnitt wird im nassen Haar nach dem Farben kontrolliert

Leistungsziele
3.1.1 Ich erklare gegeniiber der verantwortlichen Fachperson die Arbeitsschritte fir einen

Haarschnitt «kompakte Form».

3.1.2 Ich teile Haare folgendermassen ab:

¢ Waagerecht oder diagonal drei-dimensional
¢ Gleichmadssig ein bis zwei Zentimeter breit
» Exakt: weggesteckte Haare dirfen nicht auf Abteilungslinie kommen

3.1.3 Ich kimme die Haare im natrlichen Fall ohne zu Verziehen durch.
3.1.4 Ich schneide die Haare anhand der bestimmten Lange waagrecht oder diagonal.
3.1.5 Ich schneide die weiteren Abteilungen auf die entstandene Fiihrungslinie, bis alle

Haare diese Lange haben.

3.1.6 Ich kontrolliere fortlaufend, ob die Haare auf beiden Seiten gleich lang sind, und

korrigiere allenfalls.

HKB 4: Verdanderung von Haaren in Form und Farbe nach Absprache

Die Farbe muss 1:1 mit der Farbkarte Gibereinstimmen. Ohne Farbkarte kann die Bewertung nicht
vollzogen werden.

Es muss ein Ansatz von mind. 2 cm vorhanden sein. Dies wird von Experten im Voraus kontrol-
liert und geprift

Es muss auf die Arbeitssicherheit und Gesundheitsvorsorge geachtet werden (z.B. das Tragen von
Handschuhen, usw.).

Es wird ein Farbausgleich von Ansatz, Lange und Spitz verlangt.

Das Technikblatt und das Protokoll Farbverdanderung miissen vollstandig im Voraus und in Abspra-
che mit der Berufsbildner*in mit Technik und Erklarungen zum Vorgehen ausgefillt werden.
Diese Unterlagen werden eingesammelt und bewertet.

Die totale Einwirkzeit, inkl. Lingen- und Spitzenausgleich muss gemass Technikblatt eingehalten
werden. Die Zeit fiir das Auftragen des Langen- und Spitzenausgleichs wird in der gesamten Ein-
wirkzeit miteingeplant.

Leistungsziele
4.1.1 Ich fiille das Protokoll Haarfarbveranderung und das Technikblatt nach dem Beratungs-

gesprach der verantwortlichen Fachperson mit der Kundin, dem Kunden vollsténdig
aus.

4.1.4 Ich mische das Farbveranderungsprodukt

¢ nach Absprache mit der verantwortlichen Fachperson und
¢ nach Gebrauchsanleitung des Herstellers
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Ich trage das Farbveranderungsprodukt durch systematisches Abteilen exakt und ziigig auf.
Ich emulgiere nach Ende der vorgegebenen Einwirkzeit das Produkt und spile die
Kopfhaut und Haare griindlich.

Ich wende beim Farbveridndern die betrieblichen Vorgaben und die ASA/Gesundheits-
normen korrekt an.

HKB 5: Formen und Frisieren von Haaren nach Absprache

e Die Arbeitsschritte fiir das Formen und das Finish muss den Experten miindlich im Voraus erklart
und begrindet werden.

e Die Erklarungen werden mit der Frisur verglichen und bewertet.

e Es muss mit mind. 2 verschiedenen Biirsten ein technisches Formen erarbeitet werden.

e Fohn- und Finishprodukte missen der Haarqualitdt entsprechen und korrekt angewendet werden.

e Die Haare miissen vollstandig getrocknet werden.

Leistungsziele

5.1.1

5.1.2
5.1.3
5.3.3
5.3.5

5.3.6

Ich begriinde gegenilber der verantwortlichen Fachperson die Arbeitsschritte,

Werkzeuge und Produkte fiir das Fohnen der gewlinschten Frisur.

Ich trage die Produkte fiir das Fohnen nach Vorgaben des Herstellers sorgfiltig auf.

Ich féhne sorgfaltig die Haare in die gewlinschte Frisurenform.

Ich frisiere die Haare in die gewlinschte Form.

Ich wende die Produkte nach Vorgaben des Herstellers und nach Kundenwunsch

sorgfaltig an.

Ich zeige der Kundin, dem Kunden von allen Seiten die fertige Frisur und erkundige mich nach
ihrer Zufriedenheit.

HKB 6: Pflege und Organisation des Arbeitsplatzes
e Hygiene und Ordnung am Arbeitsplatz werden wahrend den gesamten Arbeiten bewertet. Gefah-
renquellen sollen vermieden werden.

Leistungsziele

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3.1

Ich sorge fir saubere Wasche und Umhéange. Dazu spreche ich mich mit dem Team ab

und beachte die betrieblichen Vorgaben.

Ich sorge fiir einen allgemein sauberen und ordentlichen Eindruck des Betriebs. Dazu
spreche ich mich mit dem Team ab und beachte die betrieblichen Vorgaben.

Ich stelle sicher, dass der Arbeitsplatz den hygienischen Anforderungen des Betriebs
entspricht.

Ich reinige nach jeder Kundin, jedem Kunden Werkzeuge und Gerate. Dabei halte ich mich an
die betrieblichen Vorgaben.
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Pflichtanforderungen

¢ Mindestalter Modell: 18 Jahre.

¢ Haarlangen Modell: Oberkopflange 10-20 cm, Konturenhaare nicht kiirzer als 2 cm.
e Das Ohr darf nicht freigeschnitten sein.

* Begriinden der Arbeitsschritte und erklaren der fertigen Frisur = mindlich.
e Erklaren des festgestellten Kopfhautzustandes und der Haarqualitat.

e Fachlich korrektes Kopfwaschen (Bewegungsablauf / Massage).

¢ Korrekte Wahl der Pflegeprodukte flir Haar- und Kopfhaut.

¢ Es wird ein technisches Fohnen verlangt.

e Alle Haare missen bearbeitet werden.

¢ Es muss mind. 1 Biirste verwendet werden.

e Wird wahrend den gesamten Arbeiten mit dem Kunden bewertet.

Leistungsziele
1.2.4 Ich spreche klar, langsam und deutlich, damit die Kundin, der Kunde mich
gut versteht und Fehler vermieden werden.
1.3.1 Ich begriisse und verabschiede Kundinnen und Kunden freundlich und selbstsicher.
1.3.6 Ich begleite Kundinnen und Kunden freundlich an den fiir sie vorgesehenen Platz.
1.4.3 Ich informiere Kundinnen und Kunden freundlich iber die nachsten Arbeitsschritte.
1.4.4 Ich erkundige mich bei Kundinnen und Kunden regelmassig, ob alles zu ihrer
Zufriedenheit verlauft, und reagiere gemass dem betrieblichen Standard.

e Es missen entsprechend der Gesundheitsvorsorge und Arbeitssicherheit ASA Waschhandschuhe
getragen werden (Wahl der Handschuhe frei).

e Es missen Originalprodukte verwendet werden.

e Den Experten missen in eigenen Worten der festgestellte Kopfhaut- und Haarzustand und die
Wahl der Produkte gemadss Diagnoseblatt: Kopfhaut und Haardiagnose erklart werden.

e Es muss ein korrektes shampoonieren der Haare und Kopfhaut erfolgen.

¢ Die Kopfhautpflege muss mit 2-3 cm breiten Abteilungen (mit Stielkamm) gleichmassig aufgetra-
gen werden.

e Die Kopfhautmassage muss einen nachvollziehbaren technischen Ablauf haben.

e Bewertet wird auch die eigene Korperhaltung sowie Sitzposition des Kunden.

Leistungsziele

2.1.1 Ich erkundige mich bei Kundinnen und Kunden, ob sie mit ihrem Kopfhautzustand
und ihrer Haarqualitat zufrieden sind, und ziehe wenn nétig die
verantwortliche Fachperson bei.

2.2.1 Ich erkldre Kundinnen und Kunden, wie sie fiir das Shampoonieren eine bequeme
Sitzposition einnehmen kénnen.

2.2.2 Ich nehme eine fir diese Arbeit korrekte und bequeme Képerhaltung ein.

2.2.3 Ich wende Produkte je nach Kopfhaut- und Haarzustand korrekt an: Menge /
Konzentration, Einwirkungszeit.
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2.2.4 Ich shampooniere die Kopfhaut und die Haare der Kundinen und Kunden
angenehm. Dabei beachte ich den Kundenwunsch und die Produktvorgaben.

2.2.5 Ich beachte beim shampoonieren die betrieblichen Vorgaben und die ASA /
Gesundheitsnormen.

2.2.6 Ich gehe beim shampoonieren mit Wasser und Shampoo sparsam um.

2.3.3 Ich wende Pflegeprodukte je nach Kopfhaut- und Haarzustand korrekt an:
Menge/Konzentration, Einwirkungszeit, Auftragungsart.

2.3.4 Ich gehe mit Wasser und Pflegeprodukten sparsam um.

e Die Arbeitsschritte flir das Formen und den Finish missen den Experten miindlich im Voraus er-
klart und begriindet werden.

e Es muss mind. eine Birste fir das technische Formen verwendet werden.

e Fohn- und Finishprodukte missen der Haarqualitat entsprechen und korrekt angewendet werden.

e Die Haare miussen vollstandig getrocknet werden.

Leistungsziele

5.1.1 Ich begriinde gegenliiber der verantwortlichen Fachperson die Arbeitsschritte,
Werkzeuge und Produkte fiir das F6hnen der gewiinschten Frisur.

5.1.2 Ich trage die Produkte fiir das F6hnen nach Vorgaben des Herstellers
sorgfaltig auf.

5.1.3 Ich féhne sorgfaltig die Haare in die gewlinschte Frisurenform.

5.3.3 Ich frisiere die Haare in die gewiinschte Form.

5.3.5 Ich wende die Produkte nach Vorgaben des Herstellers und nach Kundenwunsch
sorgfaltig an.

5.3.6 Ich zeige der Kundin, dem Kunden von allen Seiten die fertige Frisur und
erkundige mich nach ihrer Zufriedenheit.

e Hygiene und Ordnung am Arbeitsplatz werden wahrend den gesamten Arbeiten bewertet. Gefah-
renquellen sollen vermieden werden.

Leistungsziele

6.2.3 Ich sorge fiir saubere Wasche und Umhéange. Dazu spreche ich mich mit dem Team
ab und beachte die betrieblichen Vorgaben.

6.2.4 Ich sorge fiir einen allgemein sauberen und ordentlichen Eindruck des Betriebs.
Dazu spreche ich mich mit dem Team ab und beachte die betrieblichen Vorgaben.

6.2.5 Ich stelle sicher, dass der Arbeitsplatz den hygienischen Anforderungen des Betriebs
entspricht.

6.3.1 Ich reinige nach jeder Kundin, jedem Kunden Werkzeuge und Gerate.
Dabei halte ich mich an die betrieblichen Vorgaben.
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Der Priifungsleitung miissen die Lerndokumentationseintrage (in Kopie) fristgerecht zu den
Handlungskompetenzbereichen 1, 2 und 4 je 5 Lerndokumentationseintrage eingereicht wer-
den. In diesen gesamthaft 15 Lerndokumentationseintragen miissen die grau schraffierten
Pflichtleistungsziele 1.1.7, 2,1.3 und 4.1.1 enthalten sein.

Die Fragen der Experten stehen immer in Bezug zum Lerndokumentationseintrag. Wenn jedoch
ein Lerndokumentationseintrag zu einem Leistungsziel sehr knappgehalten wurde, (z.B. ein Leis-
tungsziel wird in zwei bis vier Sdtzen zusammengefasst dargestellt), hat der

Experte das Recht, den Inhalt gemass dem Leistungsziel vertieft zu ermitteln.

Dies ebenso wenn der Lerndokumentationseintrag inhaltlich nicht korrekt ist.

Fehlt oder entspricht ein Lerndokumentationseintrag zu den grau schraffierten Pflichtleistungszie-
len nicht diesem Leistungsziel, muss der Experte dieses Pflichtleistungsziel gemass dem Leistungs-

zielinhalt trotzdem im Fachgespréach priifen.

Die Experten achten darauf, dass im Fachgesprach jeder Handlungskompetenzbereich
10 Minuten angesprochen wird.
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