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DIESE PRÄSENTATION 

enthält Informationen und Beispiele, 
welche erfahrungsgemäss an der 
Abschlussprüfung am meisten Mühe 
bereiten.

Die geltenden Ausführungsbestimmungen 
entnehmen Sie dem Merkblatt.

Die Präsentation enthält Symbolbilder.

  



Themen Übersicht

• A Allgemeines
• B Modell Dame
• C Modell Herr 
• D Fachgespräch





A Allgemeines 

Grundlagen zur Prüfung
1. Merkblatt

  

Das Merkblatt enthält sämtliche 
Ausführungsbestimmungen

Bedeutet: 
Alles, was im Merkblatt steht, müssen Sie einhalten!
Alles, was nicht im Merkblatt steht, dürfen Sie.



A Allgemeines 

Grundlagen zur Prüfung
2. Zeitplan

  

Der Zeitplan enthält Ablauf- und Prüfungszeiten

Bedeutet: 
Die vorgegebene Prüfungszeit pro Modell darf nicht 
überschritten werden (Rot vermerkte Stopp-Zeiten).
Alle Arbeiten müssen entsprechend dem Zeitplan    
ausgeführt und beendet werden.



A Allgemeines 

Grundlagen zur Prüfung
4. FAQ

  

Das FAQ enthält häufig gestellte Fragen

Bedeutet: 
Für sämtliche Fragen zur Prüfung verwenden Sie das FAQ



A Allgemeines 

Grundlagen zur Prüfung
5. Aufgebot  

  

Das Aufgebot und das Beilagenblatt enthält Angaben 
zum persönlichen Prüfungsablauf und den Prüfungszeiten

Wichtig: 
Nehmen Sie das Aufgebot an die Prüfung mit.



Unterlagen

Es gelten AUSSCHLIESSLICH die 
Angaben der Merkblätter der 
Prüfungskommission 35 Kanton 
Zürich!

Download:
www.coiffuresuissezh.ch

A Allgemeines 

http://www.coiffuresuissezh.ch/


A Allgemeines 

STELLEN SIE SICHER, DASS SIE DIE KORREKTEN 
PRÜFUNGSUNTERLAGEN VERWENDEN!

  

Verwenden Sie nur Unterlagen für den Kanton Zürich!
Stellen Sie sicher, dass Sie das die im Prüfungsjahr geltenden Dokumente verwenden!
Download: www.coiffuresuissezh.ch

2024

zum Beispiel:

http://www.coiffuresuissezh.ch/


A Allgemeines 

LESEN SIE DIE ERWÄHNTEN PRÜFUNGSUNTERLAGEN 
SORGFÄLTIG UND GENAU DURCH!

Diese Präsentation setzt das Wissen über diese Dokumente voraus!



AUS ERFAHRUNG: 
Nahezu alle bei uns eingehenden Fragen zu den Prüfungen würden sich 
durch genaues Lesen der vorgängig erwähnten Dokumente erübrigen.

  

A Allgemeines 

Trotzdem Fragen? 

Für Themen, welche die praktischen Prüfungen betreffen:
Präsidentin PK35, Frau Daniela Wagner

Für organisatorische Themen:
Aktuar PK 35, Herr André Hann

Bei ca. 400 Prüfungsabsolventen*innen im Kanton Zürich 
werden wir mit Anfragen überhäuft. Daher bitten wir Sie 
freundlich, nur Fragen an uns zu richten, welche durch die 
erwähnten Dokumenten nicht beantwortet werden.

WIR GEBEN NUR BERUFSBILDNER*INNEN AUSKÜNFTE!



• Kandidaten müssen sich mit einem 
amtlichen Dokument ausweisen

• Modelle müssen sich ebenfalls mit einem 
amtlichen Dokument ausweisen 

• Arbeiten müssen gemäss AHA-Ordner, 
   Merkblatt und Zeitplan der PK 35 Kanton
   Zürich ausgeführt werden
   

A Allgemeines 



• Jegliche Mediengeräte sind im 
Prüfungslokal verboten.

• Bei allen Modellen müssen sämtliche Haare 
bearbeitet / geschnitten werden können. 
(keine Under- oder Sidecuts sowie keine lichten / kahlen Haarstellen)

   

A Allgemeines 



A Allgemeines 

Alle notenrelevanten Gespräche 
wie z.B. Informationen über 
Arbeitsschritte, Abfrage ob 
Wassertemperatur oder 
Sitzposition angenehm, usw. 
müssen in Deutsch oder
Schweizerdeutsch erfolgen.



• Es müssen bei allen Föhn- 
und Stylingarbeiten an 
den Modellen, Styling- 
und Finishprodukte 
verwendet werden. 
Glanzspray ist nicht 
gestattet.

   

A Allgemeines 



• Es muss beim Haarschnitt 
am ganzen Kopf (überall) 
mindestens 2 cm 
geschnitten werden.

   

A Allgemeines 



A Allgemeines

• Achten Sie bei der Modellwahl auf 
die Haarqualität, Haarquantität, 
Haarlänge,

      damit Sie die Prüfungszeiten und 
      Prüfungsvorgaben einhalten können.



• An der Abschlussprüfung 
werden keine ÜK-Techniken 
verlangt und geprüft.

A Allgemeines 



Übersicht zu den                   
zwei  Modellen

1. Modell Dame
2. Modell Herr 

 2 unterschiedliche Modelle = 270 Min.



Themen Übersicht

• A Allgemeines
• B Modell Dame
• C Modell Herr 
• D Fachgespräch





B Modell Dame

HKB 1: Betreuen von Kundinnen/Kunden
HKB 3: Schneiden der Haare nach Absprache
HKB 4: Verändern der Haarfarbe nach Absprache
HKB 5: Formen und Frisieren nach Absprache
HKB 6: Pflegen und organisieren des Arbeitsplatzes

       (wird am Schluss dieser Präsentation beim «Modell Herr»
            erklärt, da für beide Modelle gültig)



B Modell Dame

Betreuen von Kundinnen/Kunden

• Ich spreche klar, langsam 
und deutlich, damit die 
Kundin, der Kunde mich gut 
versteht und Fehler 
vermieden werden.



B Modell Dame

Betreuen von Kundinnen/Kunden

• Ich informiere Kundinnen 
und Kunden freundlich über 
die nächsten Arbeitsschritte.



B Modell Dame

Unterlagen für die Arbeit Schneiden 
der Haare nach Absprache

Technikblatt Haarschnitt ausgefüllt 



B Modell Dame

Schneiden der Haare nach Absprache

• Am Prüfungstag werden die 
Arbeitsschritte den Experten 
in Fachsprache und messbar 
erklärt.

• Die Erklärungen werden  mit 
dem Technikblatt verglichen 
und bewertet.



B Modell Dame

Schneiden der Haare nach Absprache

Fransen sind erlaubt, jedoch 
ohne Verbindungen.
(Fransen müssen ebenfalls eine kompakte Form 
aufweisen).



B Modell Dame

Schneiden der Haare nach Absprache

Ich teile Haare folgendermassen ab:
• Waagerecht oder diagonal drei-

dimensional.
• Gleichmässig ein bis zwei 

Zentimeter breit.
• Exakte Abteilungen und 

weggesteckte Haare dürfen nicht 
auf die Abteilungslinie kommen.



B Modell Dame

Unterlagen für die Arbeit Verändern der 
Haarfarbe nach Absprache

Protokoll Farbveränderung ausgefüllt Technikblatt Farbe ausgefüllt Farbkarte für alle verwendeten Farben



B Modell Dame

Verändern der Haarfarbe nach Absprache

• Die Farbe muss 1:1 mit der 
Farbkarte übereinstimmen. 

• Ohne Farbkarte kann die 
Bewertung nicht vollzogen 
werden.



B Modell Dame

Verändern der Haarfarbe nach Absprache

• Es muss ein Ansatz von 
mind. 2 cm vorhanden sein. 
   

• Dies wird von Experten im 
Voraus kontrolliert.

 (bei nicht Beachten wird diese Position mit der 

Note 1 bewertet)



B Modell Dame

Verändern der Haarfarbe nach Absprache

• Es wird ein Farbausgleich von 
Ansatz, Länge und Spitzen 
verlangt.

• Die totale Einwirkzeit, inkl. 
Längen- und Spitzenausgleich 
muss gemäss Technikblatt 
eingehalten werden. 



B Modell Dame

Verändern der Haarfarbe nach Absprache

• Ich emulgiere nach Ende 
der vorgegebenen Ein-
wirkzeit das Produkt und 
spüle dieses gründlich 
aus.



B Modell Dame

Formen und Frisieren nach Absprache

• Die Arbeitsschritte für das 
Formen und den Finish 
müssen den Experten 
mündlich im Voraus erklärt 
und begründet werden.



B Modell Dame

Formen und Frisieren nach Absprache

• Es muss mit mindestens      
2 verschiedenen Bürsten  
ein technisches Formen 
erarbeitet werden.



Themen Übersicht

• A Allgemeines
• B Modell Dame
• C Modell Herr 
• D Fachgespräch





C Modell Herr 

HKB 1:  Betreuen von Kundinnen/Kunden
HKB 2:  Reinigen und Pflegen von Kopfhaut    

    und Haaren
HKB 5:  Formen und Frisieren nach Absprache
HKB 6:  Pflegen und organisieren des  

  Arbeitsplatzes



C Modell Herr 

Betreuen von Kundinnen/Kunden

• Ich spreche klar, langsam 
und deutlich, damit die 
Kundin, der Kunde mich gut 
versteht und Fehler 
vermieden werden.



C Modell Herr 

Betreuen von Kundinnen/Kunden

• Ich informiere Kundinnen 
und Kunden freundlich über 
die nächsten Arbeitsschritte.



C Modell Herr 

Reinigen und Pflegen von Kopfhaut und Haaren

• Den Experten müssen in eigenen 
Worten der festgestellte 
Kopfhaut- und Haarzustand und 
die Wahl der Produkte gemäss 
Diagnoseblatt erklärt werden.



C Modell Herr 

Reinigen und Pflegen von Kopfhaut und Haaren

• Die Kopfhautpflege muss mit 
  2-3 cm breiten Abteilungen 
  (mit Flasche und Stielkamm)
  gleichmässig aufgetragen
  werden.



C Modell Herr 

(bei nicht Beachten wird diese 
Position mit der Note 1 bewertet)

• Haarlängen beim Modell: 
Oberkopf von 10 bis 20 cm. 
Konturenhaare nicht kürzer 
als 2 cm.

• Das Ohr darf nicht 
freigeschnitten sein.



C Modell Herr 

Formen und Frisieren nach Absprache

• Die Arbeitsschritte für das 
Formen und den Finish 
müssen den Experten 
mündlich im Voraus erklärt 
und begründet werden.



C Modell Herr 

Formen und Frisieren nach Absprache

• Es muss mindestens
  1 Bürste für das technische
 Formen verwendet werden.



Pflegen und organisieren 
des  Arbeitsplatzes 

  

• Arbeitsschritte vorbereiten
• Sauberkeit, Hygiene und 

Organisation der Arbeitsumgebung
• Ökologischer und Ökonomischer 

Umgang
• Unfallverhütung
werden bei beiden Modellen bewertet
 



Themen Übersicht

• A Allgemeines
• B Modell Dame
• C Modell Herr 
• D Fachgespräch





D Fachgespräch

HKB 1  Betreuen von Kundinnen/Kunden
HKB 2  Reinigen und Pflegen von Kopfhaut und Haaren
HKB 4  Verändern von Haaren in Farbe nach Absprache 



D Fachgespräch

Zu den Handlungskompetenz-
bereichen 1, 2 und 4 müssen der 
Prüfungsleitung fristgerecht
je 5 Lerndokumentationen 
eingereicht werden.
(Kopie in 2-facher Ausführung)



D Fachgespräch

In diesen gesamthaft 15 
Lerndokumentationen
müssen die grau schraffierten 
Pflichtleistungsziele
1.1.7, 2,1.3 und  4.1.1 
zwingend enthalten sein.



D Fachgespräch

Das Fachgespräch dauert 30 Minuten 
(pro Handlungskompetenzbereich 10 Minuten).



D Fachgespräch

Wenn ein Lerndokumentations-
eintrag zu einem Leistungsziel sehr 
knapp gehalten wurde, (z.B. 
Leistungsziel wird in zwei bis vier 
Sätzen zusammengefasst), hat 
der Experte das Recht, den Inhalt 
gemäss dem Leistungsziel vertieft zu 
ermitteln.



D Fachgespräch

Entspricht ein Lerndokumentations-
eintrag nicht dem Leistungsziel, 
dürfen die Experten das 
Leistungsziel gemäss dem effektiven 
Leistungszielinhalt (im AHA Ordner) 
prüfen.



Wir wünschen Ihnen 
viel Erfolg 
am Qualifikationsverfahren  
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